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Problemas

Duplicidad del trabajo

Disparidad en las
multas
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hecho
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Desafios y oportunidades

1. Capacitacion de capital humano

SMA realiza capacitacion en norma de ruidos a
fiscalizadores de Coquimbo
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Desafios y oportunidades

2. Enfocar la atencion de denuncias

Pronta atencion

» Respuesta adecuada

ldentificacion de denunciantes Comunicacién fluida
y sus necesidades
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Desafios y oportunidades

3. Uso de herramientas tecnoldgicas

CONCEPCION: Con dispositivo en linea la SMA monitorea la
norma de ruido en la capital regional
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Desafios y oportunidades

4. Ordenamiento territorial
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Desafios y oportunidades

5. Mesa de coordinacion
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Gobierno de Chile

Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago de Chile
Fono: 56 2 2617 1800
Oficina de partes: Teatinos 280, piso 8.
Horario de atencion: Lunes a viernes de
9:00 a 13:00 horas, piso 9.
portal.sma.gob.cl



